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CAKIRLAR MATBAACILIK IHBAR PROSEDURU

1. Amac ve Kapsam

Cakirlar Matbaacilik, etik degerlerin korunmasi ve olasi ihlalleri tespit etmek amaciyla ¢alisanlar,
tedarikgiler ve diger paydaslar icin giivenli ve gizli bir ihbar mekanizmasi olusturmustur. Bu
prosedur, etik olmayan davraniglarin, rasvetin, dolandiriciligin, ¢ikar catismalarinin, bilgi
guvenligi ihlallerinin ve diger uygunsuzluklarin bildirilmesini tesvik eder. Ayni zamanda ihbarda
bulunan kisilerin haklarini korumayi taahhut eder.

2. Prosedur Adimlari

2.1. Bildirimin Yapilmasi

ihlal bildirimleri, anonim veya acik kimlik ile yapilabilir. Bildirim igin asagidaki kanallar
kullanilabilir:

e Etik ihbar Hatti: [+90 212 671 13 53]
e E-posta: [etik@cakirlar.com]
e Online Form: [https://cakirlar.com/iletisim]

Bildirimde bulunurken asagidaki bilgilerin paylasilmasi 6nerilir:

e Olayin tarihi ve yeri,

o lgili taraflarin kimlik bilgileri (istege bagli),

¢ Olayin detayli agiklamasi,

o Varsa destekleyici kanitlar (belgeler, gorseller vb.).

Hangi Konular icin Bildirim Yapilabilir?

o Riisvet ve Yolsuzluk: Her turlu rusvet ve yolsuzluk eylemleri.

e Kara Para Aklama: Sug gelirlerinin aklanmasi ve kara para aklama faaliyetleri.

o Seffaflik ihlalleri: Seffaf olmayan is birlikleri ve kaynaklarin kétiiye kullanimi.

o Dolandiricilik ve Cikar Gatismalari: Dolandiricilik, mali usulstzlikler ve ¢ikar
catismalari.

o Gorevi Kotiuye Kullanma: Yetkinin kotuye kullanilmasi ve her turla suistimal.

e Cocuk is Giicii ve Zorla Calistirma: Cocuk isci calistirma, zorla calistirma ve insan
ticareti.

o Sirket Kaynaklarinin Kétiiye Kullanimi: Mali, fiziksel veya dijital sirket kaynaklarinin
uygunsuz kullanimi.

e Bilgi Guvenligi ve Gizlilik: Bilgi guvenligi aciklar, veri gizliligi ihlalleri ve izinsiz erigimler.

e Ayrimcilik ve Taciz: Irk, cinsiyet, din, yas veya diger nedenlerle ayrimcilik; taciz ve
mobbing.

e Cinsel veya Sozlii istismar: Calisanlar veya paydaslara yonelik cinsel veya s6zlii
istismar.
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e Politika ve Prosediir ihlalleri: Sirketin belirledigi politika ve prosediirlere aykiri
davranislar.

o Diger Suc ve Haksiz Fiiller: Hukuki veya etik normlara aykiri tim diger davraniglar.

e Is Saglg ve Givenligi: Calisma kosullar, is glivenligi ihlalleri ve is ortamina dair
sikayetler.

e Cevreselihlaller: Cevreye zarar veren faaliyetler, cevre kirliligi ve gevreyle ilgili
sikayetler.

2.2. Bildirimin Auinmasi ve incelenmesi

Cakirlar Matbaacilik’ta yapilan bildirimler, Etik Kurulu tarafindan gizlilik ilkesine uygun bir sekilde
degerlendirilir. Bildirimler alindiginda, oncelikle dogrulugunu ve detaylarini anlamaya yonelik bir
inceleme sureci baslatilir. Gerekli gortilen durumlarda ek bilgi talep edilebilir, ancak bu suregte
ihbarcinin kimligi kesinlikle gizli tutulur ve gizlilik prensibine bagli kalinarak hareket edilir.

2.3. Arastirma Sureci

e Arastirma Siirecinin Baslatilmasi

Arastirma sureci, yapilan bildirimin niteligine uygun olarak bir arastirma ekibinin atanmasiyla
baslar. Bu ekip, bildirimin detaylarini ve dogrulugunu anlamak i¢cin kapsamli bir inceleme
yuruatdr. Arastirma surecinde, olayin tum yonleriyle aydinlatilmasi amaciyla kanitlar toplanir, ilgili
taraflarla gorismeler yapilir ve uygun bir ¢ozum 6nerisi hazirlanir. Arastirma genellikle 30 is ginu
icerisinde tamamlanmak Gzere planlanir; ancak, karmasik durumlarda bu sire uzatilabilir ve
ihbarci sureg¢ hakkinda bilgilendirilir.

e Arastirma Ekibinin Atanmasi ve incelemenin Yiriitiilmesi

Bildirim alindiktan sonra, Etik Kurulu konuyla ilgili uzmanUlgi olan bir arastirma ekibi olusturur. Bu
ekip, gizlilik, tarafsizlik ve profesyonellik ilkelerine bagli olarak hareket eder. Gerektiginde i¢
denetim birimi veya bagimsiz bir dis danisman da siirece dahil edilebilir. ilk adimda, bildirimin
gecerliligi ve ciddiyeti degerlendirilir. Saglanan bilginin dogrulugu, tutarliigi, somut kanitlarin
varligi ve olasi risklerin buyukligu analiz edilir. Gerekli durumlarda, muhbirden veya diger ilgili
kisilerden ek bilgi talep edilerek daha kapsamli bir inceleme yapilir.

o Kanit Toplama ve Analiz

Arastirma sirasinda, belge incelemesi, tanik gorismeleri ve saha denetimleri gibi yontemler
kullanilarak elde edilen kanitlar toplanir. Finansal kayitlar, e-postalar, s6zlesmeler, guvenlik
kayitlari gibi belgeler detayli bir sekilde incelenir. ilgili taraflarla gériismeler sirasinda agik uglu ve
tarafsiz sorular formiule edilir ve bu gérusmeler gizlilik esasina uygun sekilde gerceklestirilir.
Ayrica, ihlaliddiasinin niteligine bagli olarak saha denetimleri veya dijital sistemlerin analizleri

yapilir.
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e Degerlendirme ve G6ziim Onerilerinin Hazirlanmasi

Toplanan kanitlar analiz edildikten sonra, olayin sirkete ait politika ve prosedurlere aykiri olup
olmadigl, ihlalin kapsami ve etkileri, tekrarlanma olasilig ve potansiyel sistemsel riskler
degerlendirilir. ilgili yasa ve diizenlemeler géz 6niinde bulundurularak ¢éziim énerileri hazirlanir.
Arastirma ekibi, disiplin cezalari, slreg iyilestirme onerileri, yasal islemler, egitim programlari
veya farkindalik artirici etkinlikler gibi ¢6zim yollari gelistirebilir. Gerekli gorulen durumlarda,
konuyla ilgili sivil toplum kuruluslariyla is birligi yapilabilir veya alaninda uzman kisilerden destek
alinabilir.

e Sonuglarin Raporlanmasi ve Aksiyon Plani

Arastirma tamamlandiktan sonra, elde edilen bulgular ve dneriler ayrintili bir rapor halinde Etik
Kuruluna sunulur. Bu rapor, arastirmanin amaci, kapsami, stiregte toplanan kanitlar, analiz
sonuglari ve 6nerilen aksiyonlariicerir. Kurul, rapor dogrultusunda uygun aksiyonlarin alinmasini
saglar ve bu aksiyon planiniilgili departmanlara ve yoneticilere iletir. Aksiyon planinin
uygulanmasi duizenli olarak izlenir ve gerektiginde guncellenir.

e GeriBildirim ve Gizlilik ilkesi

Son olarak, surecin tamamlanmasinin ardindan muhbire, alinan dnlemler ve sirecin sonucu
hakkinda bilgi verilir. Bu geri bildirim, ihbarcinin kimligini koruma ilkesine siki sikiya bagli
kalinarak gerceklestirilir ve anonimlik ile gizlilik esaslari titizlikle gozetilir. Arastirma sureci
boyunca, gizlilik ve tarafsizlik ilkelerinin 6ncelikli oldugu bir yaklasim benimsenir.

Yayin Onayi: ORHAN CAKIRLAR
GENEL MUDUR
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